
Empati Aktif
Dinleme 

Öğrencilerin birbirlerine empati ile

yaklaşmalarını sağlayın. Birbirlerini

anladıklarında öfkeleri azalacaktır. Olası

çözüm önerileri ortaya çıkacaktır.
Çatışmayı çözmek için öğrencilerden

alternatif çözüm yolları sunmalarını

isteyin. Bu, yaratıcı düşünmeyi ve problem

çözme becerilerini geliştirir.

Taraflar arasında adil bir şekilde arabulucu

olun. Çözüm odaklı diyalog kurmalarına

yardımcı olun.

Tarafların birbirini anlaması için aktif dinlemeyi

teşvik edin. Sakin bir şekilde konuşarak, her iki

tarafın da duygularını ve düşüncelerini

paylaşmasına olanak tanıyın.
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ÇATIŞMA ÇÖZME
BECERILERI

AKTIF DINLEME

EMPATI VE HOŞGÖRÜ
GELIŞTIRME

ARABULUCULUK ROLÜ 

ALTERNATIF ÇÖZÜMLER
SUNMA

SINIF ORTAMINDA BARIŞÇIL

ÇÖZÜMLER

Öğretmenlerin sınıfta sıkça karşılaştığı

durumlardan biri de çatışmalardır. Etkili

çatışma çözme becerileri, sınıf ortamının

huzurlu ve destekleyici olmasına yardımcı

olur. Bu broşürde, öğretmenlere sınıfta

karşılaştıkları çatışmaları nasıl

çözebileceklerine dair pratik bilgiler

sunulmaktadır.

ÇATIŞMANIN
KAYNAĞINI
ANLAMA
 Çatışmanın altında yatan nedenleri

analiz edin. Öğrenciler neden

tartışıyor? Empati kurarak durumu

değerlendirin.
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