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Duyqgu, disunce ve bilgilerin akla gelebilecek her turlu yolla bagkalarina
aktarilmasi anlamina gelen iletisim dogumdan 6lume kadar hayatimizin
en 6nemli parcasidir.

Latisma ise Iki ya da daha fazla tarafin isteklerinin birbirleriyle
uyusmamasl sonucunda ortaya cikan anlagmazliktir.

Kisilerarasinda bir ¢catisma oldugunun séylenebilmesi icin, en az ki kil
arasinda algilanan ve ¢atisan amacglara yoénelik gerceklesen anlasmazlhigin
disa vurulmug olmasi gereklidir.




Kigilerarasi lletisim catigmalari;
- Farkli bilis, alqg, duyqu,
- Bilingdisi 1htiyaclar,

- letisim becerileri gibi kisisel faktérler,

- Kultarel faktorlerden,

* Rol farkhliklarindan,

- Sosyal ve fiziksel cevrelerden veya

- letisim strecinde verilen mesaqjin niteliginden

kaynaklanabilir.



Tartigma

Kisinin sahip oldugu
bilgi ve dusunceler ile
dider bir Kisinin sahip
oldugu bilgli ve
disinceler arasinda
uyusma olmadidi zaman
ortaya cikar.

Kavramsal catisma

Kisinin zihninde sahip
oldugu bir bilgiyle
bilgiye uymayan yeni
bir bilgiyi 6grenmesi

sonucunda meydana gelir.

akademik merak dodurur
ve bireyi gelistirir.
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Cikar catismasi

Farkli amacglara sahip iki
Kisinin amaglarina
ulasmak icin gosterdikleri
¢cabanin birbirini
engellemesi sonucu
ortaya cikar.

Geligimsel ¢atigma

Bireylerin iginde
bulundugu

gelisim déneminde farkl
Istek, beklenti ve bakis
acisindan kaynaklanan
catigma taraddar.
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» Catigmaq, catisan taraflardan birinin zihinsel ya da bedensel
saghdini zedeleyen bir durum yaratabilir.

- Dusmanlik hislerine ve saldirganlik davranisina neden olabilir.
- Zamanin, paranin ve enerjinin bosa gitmesine yol acar.

- Lalisan taraflarin kendi amaglarini, sistemin batunane ait
amactan dstan gérmelerine yol acabilir.

» Morali ve tatmini olumsuz yoénde etkileyerek verimi dusurebilir

- Gdven duyqusunun kaybina ve kadercilige neden olabilir
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» Kisiler arasi ¢atismalar ve anlagsmazliklar bizim kim oldugumuzu
ve dederlerimizin ne oldudunu tanimlar. Catismalar yoluyla

- Lalismalar nasil bir dedisime gereksinim duydudumuzu ortaya
cikarir. Catismalar caligmayan olumsuz davraniglari ortaya cikarir.

- Kisiler arasi catlismalar, dider insanlarin kim olduklarini ve
dederlerinin neler oldugunu anlamaniza yardimc olur. Catismalar
arkadaslarimizin ve dostlarimizin kimliklerini belirginlestirir.




- Latismalar, ortak problemlerimizi ¢6zme konusunda bizlere ener;i
verir ve motive eder.

» Ortak sorunlarimizi ¢6zebilmeye yoénelik givenimizi arttirarak
Higkilerimizi quglendirir.

- Siklikla rahatsizlik yasamamiza neden olan, kizginlik, anksiyete,
guvensizlik ve Uzunta gibi olumsuz duyqularin ifade edilmesini ve

acida cikmasini saglar.



* Dederlerimizin ne oldugunu belirler, adandigimiz 6nemsedigimiz
konulari belirginlegtirir, netlestirir.

D

-4

N

- Yasamimiza nese, heyecan ve edlence katar. Catigma iginde olma

sikilmis duygularimizi azaltarak, yeni hedefler belirlememize katkida
bulunur.



CATISMA
NASIL



- Anlagmazliga ve ¢catismaya neden olan problemi 6nceden tespit etmek,
- Sinirli, 6fkell, Gzgun ve kizqin durumda iken gérisme yapmamak,
» Uyqunsuz ve olumsuz bir ortamda goérisme yapmamak,

- Konugsmaktan cok kisiyl dinlemek,




» Durumu ve sorunu anlamak i¢in uygun sorular sormak,
- Kisiyi yargilamadan ve suclamadan kacinmak / Ben dili kullanmak,
- Kisiyi anlamak, sorunlarini ve duyqularini paylasmak / Empati kurmak,

- Anlasmak mumkun degilse, gérusmeyi kesmek ve/veya ertelemek,

- Etkin dinlemek. ‘
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Kaplumbada Oyuncak ay
[Kacinma) [Uyma]}

CATISMA COZME STRATEJILERI

Johnson ve Johnson
(1994)
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Kaplumbaga (Kaginma)

- Latisma yaratan sorunlardan ve kisilerden uzak dururlar.

- Latismalari ¢6zmeye ugrasmanin bos bir ¢caba olduduna inanirlar.

» Caresizlik hissederler.

- Lalismayla yuz yuze gelmektense, fiziksel ya da psikolojik olarak geri ¢cekilmenin daha
kolay olduguna (kabuguna cekilmek gerektigine) inanir.

- Girigkenlik icermemekle birlikte karsi tarafla isbirligi yapmayi iceren bu stratejiyi
kullanan bir kigi, ne kendi cikarlarinda ne de dider kisinin ¢ikarlarinda israrci olmaz.

- Lalismanin Gzerine gitmez, ¢atismayl gegistirir, erteler ya da geri cekilir.



Kaplumbada (Kacinma) stratejisini su durumlarda kullanmak uygun olabilir:

- Elde edilecek 6duller cok yuksek degilse ve kaybedecedginiz bir sey yoksa [bu sizin
icin sadece bir deneyim olacaksa),

- Latismayi ele alacak zamaniniz yoksa,
- Ortam uyqun dedilse (“simdi yeri ve zamani degil” diyorsaniz),

* Daha 6nemli sorunlarin baskisini hissediyorsaniz,




Kaplumbada (Kacinma) stratejisini su durumlarda kullanmak uygun olabilir:
» CIkarlarinizin g6zetilecedine dair hi¢bir umut i1s1g1 géremiyorsaniz,
- Cok ofkeli bir kisiyle kargsl karsiya iseniz,
- Tam olarak hazir dedilseniz, bilgi edinmeye ve disinmeye thtiyag duyuyorsaniz,

» Duyqusal olarak ¢ok fazla yukliyseniz ve cevrenizdeki dider kisiler ¢atigmay
daha basarili bir bicimde ¢6zebileceklerse.
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Oyuncak ayi (Uyma)

» Oyuncak ayilar icin itliski cok énemli, amag pek 6nemli dedildir.

- Oyuncak ayilar baskalari tarafindan kabul edilmeyi ve sevilmeyi isterler.

- Insanlarin iliskilere zarar vermeksizin tartisamayacaklarini, bir tatsizlik clkmasin diye
catismadan kaginilmasi gerektigini dasundrler.

- Lalisma devam ederse, birilerinin kalbinin kirilacagindan ve iliskilerin zarar géreceginden
ya da bozulacagindan korkarlar.

» Oyuncak ayl sanki “amaclarimdan vazgegiyorum ve istedigin seyi yapmana izin
veriyorum; yeter ki beni sev” der gibidir.



Oyuncak ayi stratejisini su durumlarda kullanmak uyqun olabilir:
- Sorun sizin icin ¢cok énemli dedil, ama dider kisi icin cok 6nemliyse,
- Uzuleceginizi ya da cok yipranacadinizi hissettiginizde,

"Kazanamayacadinizi bildiginiz” surekli bir rekabet halinde olmak sizin icin zararli
olacaksaq,

- Mevcut uyumu (dengeleri) korumak cok onemliyse (“Simdi zamani degil”
diyorsaniz).




S’ Kopekbaligi (Gug kullanma, rekabete girme)

- Képek baliklari kendi ¢6zum 6nerilerini kabul etmesi i¢in, ¢catistigi kigiyl zorlar ve
karsisindaki kisi Gzerinde qug¢ kullanmayi dener.

- Kendi amaglari cok 6nemli, iligkileri ise 6nemsizdir.

* Ne pahasina olursa olsun amaclarina ulasmauyi isterler.

- Baskalarinin ihtiyaclariyla ilgilenmezler. Bagkalarinin kendisini sevmesi veya kabul etmesi
onlar icin 6nemli dedgildir.

- Kazanmak, kopek baliklarina basari ve kendini bedenme duygusu verir. Kaybetmek ise
zayiflik, yetersizlik ve basarisizlik duygusu verir.



Képekbalid stratejisini su durumlarda kullanmak uyqun olabilir:

- Kesinlikle hakli oldugunuzu bildidinizde,

- Kisa sure icerisinde karar vermeniz gerektiginde,

» Muhaliflerini ezen bir kisi ile karsilastiginizda.
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3 Tilki (Uzlasma)

- Tilkiler hem kendi amaclarina hem de iliskilerine orta derecede énem verirler.

- Kendi amaglarinin bir kismindan vazgecerler ve catistiklari kisiyi de amaglarinin bir
kismindan vazge¢cmeye ikna ederler.

- Her Ikl tarafin da bir seyler kazanacadi bir ¢6zim yolu ararlar. Béyle bir

¢6zum bulmak i¢cin kendi amacglarindan bir parca fedakarlik yapmaya razi olurlar



Tilki stratejisini su durumlarda kullanmak uygun olabilir:

* Amaclar orta derecede 6nemliyse ve daha girisken stratejileri kullanmaya degmezse,
- Esit statudeki kisiler ¢catigmaya taraf olmuslarsa,

- Karmagsik bir sorun icin gecici bir ¢cozume ulagsmak gerekiyorsa,

- Onemli bir sorun icin uyqun ¢6zumlere ulasiimak isteniyorsa,

* Rekabet ya da isbirligi stratejilerinin sonu¢ vermedi§i durumlarda #!k : ,".
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Baykus (Yuzlesme, isbirligi yapma)

» Baykuslar hem amacglarina hem de iligkilerine ¢ok 6nem verirler.

» Her 1Ki tarafi da tatmin edecek ¢6zumler arayarak iligkiyi surdarurler. Béyle bir ¢6zim
yolu bulunmadik¢a da tatmin olmazlar. Dahasl, taraflar arasindaki gerginlikler ve

olumsuz duyqular da ortadan kalkmadik¢a tatmin olmazlar.

- Hem giriskenlik hem de isbirligi iceren bu strateji, kacinmanin tam ziddidir. sbirligi, her iki
tarafin da cikarlarini tam olarak karsilayan bazi ¢6zumler bulmak icin dider kisiyle birlikte
calisma cabasini igerir.



Baykus stratejisini su durumlarda kullanmak uyqun olabilir:

- Bagkasinin yagsami s6z konusu oldugunda,

- Batun sorumluludu siz dstlenmek istemediginizde,

- Arada bayuk bir given duyqusu varsa,

- Dider kisiden taahhut elde etmek istediginizde,

- Kin, husumet, vb. gibi yogun duyqularla ugrasmaniz gerektiginde,




» Her stratejinin kKullanilabilecedi durum farklidir. Hig kimse her ¢atisma durumunda ayni
stratejiyi kullanmak istemez. Kaldi ki bu iyl bir yéntem de dedgildir.

- Farkli kigiler farkl farkh stratejileri daha sik kullanabilirler.

» Latisma ¢6zme stratejileri arasinda sadece baykus ile simgelenen yuzlesme ve isbirligi
stratejisi ile her iki tarafin da kazancgh ¢ikacad ¢6zumler bulunabilir.

* Diger stratejiler kullanildidinda taraflardan en azindan biri kaybeder, dideri kazanir ya da
her ikisi de kaybeder.
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- Bir anne baba olarak esinizle ve 6zellikle ¢cocuklarinizla
Iligkilerinizde ortaya cikan ¢atismalari ¢c6zmek icin en ¢ok hangi stratejiyi

kullaniyorsunuz? -
-
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* Ailede cocuklara 6zellikle igbirligine yénelik ¢atigma ¢6zme yoénteminin
ve bu yontemin gerektirdidi becerilerin 6gretilmesi gerekmektedir.




- Cocuklarimizin sosyallesirken catismasi oldukgca normal ve kacinlmaz. Onemli olan bu
sireci nasil yénetecekleri ve bizim nasil yén gésterecedgimiz.

- Cocuklar catisma ¢6zumlerini genellikle saldirgan olarak ararlar bunun sebebi hentz
dogru catismayl 6grenememis olmaktir.

- Oncelikle her durumda onu distinmeye sevk etmeliyiz, verdigi cevaplardan sonra “Bu
cevabinin sebebi nedir? ” sorusu yoéneltebiliriz.



- Onunla konusurken “ben dili * kullanmalyiz. Ornedin;

6fkelendiginin farkindayim fakat bu kadar ¢ok 6fkelenmis

olman beni kaygilandiriyor. Ama suan anlasmaya i
calisiyoruz, istersen birlikte dusunudp ortak bir yol

bulabiliriz. Bu sayede onu su¢lamadan duygusunun ve @
icinde bulundugu durumun farkinda olmasini

saglayabiliriz.



» Oyun esnasindgq, qunluk yasamdaki akran ¢atismalarinda taraf olmamaliyiz amacimiz ona
catismanin dodal oldugunu, ¢6zum yollari bulabilecedini ve bu ¢atismadan mutlu
ayrilabilecedini anlatmak olmall.

- Latismanin ve akranlarina zorbalik yapmanin birbirinden farkli seyler oldugunu mutlaka
ona anlatmaliyiz. Ornedin; bir arkadasi onun Gzerinde surekli baski kuruyor ve ortada bir
guc dengesizligi mevcut, baski kuran kisi yaptiklarindan pisman degilse bu bir akran
zorbaldgidir. Catismada i1se; her iki tarafta anlagmazliktan dolayl sorun yasar iki tarafta
sorunu ¢6zmek icin ¢aba sarf eder ve baski bir kisi Gzerinde kurulu dedildir.



- Locuklarimiza catisma aninda ¢6zume gidebilmek icin neler yapilabilecedini
kisaca soyle anlatabiliriz;

10fkeli anlarinda 6nce duygusunu kabul edip, kendisine ve karsisindakine
zarar vermeyen kisisel bir yol kesfetmel.
2. Empati yapabilmeli ve olaya catisan taraflar birbirleri agisindan mutlaka

bakabilmeli.

5.Karsisindakine dusuncelerini ve sebeplerini agikca aktarmall.
4.C6zuam calisan taraflar arasinda birlikte gelistirilmeli ve sonuctan herkes

memnun kalmall.
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